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S6: 10 /KH- UBND Van Nhué, ngay 24 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Tuyén truyén nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong (PAPI) xa Vian Nhué nam 2024

Thuc hién Ké hoach s6 16/KH-UBND ngay 23/01/2024 vé viéc nang
cao Chi sd hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) huyén An Thi nim
2024.Dé thyc hién hoan thanh cic muc tiéu, nhiém vu Ké hoach da dé ra,
UBND x4 Vin Nhué ban hanh Ké hoach tuyén truyén nang cao Chi sé6 (PAPI)
xa Van Nhué nam 2024 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tuyén truyén nang cao nhan thirc, trach nhiém ctiia ngudi ding dau, can
b0, cong chirc vé cong tac cai cach hanh chinh, cai thién nang cao Chi s6 Hiéu
qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) cua UBND xa.

- Phéat huy su tham gia cia moi tang 16p Nhan dan vao qua trinh xay
dung, thyc thi va giam sat viéc thuc thi chinh sach, gop phan nang cao chat
lugng dleu hanh, quan tri va hanh chinh cong cia bo may chinh quyen xay
dung nén hanh chinh minh bach, liém chinh, chuyén nghiép, thong nhat, nang
cao chat luong phuc vu va uy tin cua UBND xa v&i nhan dan.

2. Yéu cdu

Cong tac thong tin tuyén truyen vé nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong cia UBND xa can duoc trién khai lién tuc, déng bo, co trong
tam, trong diém, bang hinh thirc, phuong thirc méi, phong phu, da dang; 16ng
ghép véi tuyén truyén, phd bién cac chu truong, chinh sach ciia Pang va Phap
luat cua nha nudc.

I1. POI TUQNG, NOI DUNG, HINH THUC TUYENTRUYEN

1. P6i tuong

Céan bg, cong chuc, nguoi hoat dong khong chuyén trach trong co quan
hanh chinh nha nuéc, cac to chitc chinh tri - xa hoi, don vi su nghiép cong lap,
cip uy cac co s& va Nhan dan trén dia ban x4 .

2. N§i dung tuyén truyén

- Tuyen truyen vé ¥ nghia va tam quan trong cta cong tac cai cach hanh
chinh, cai thi¢n Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI)

- Tuyén truyén cac quan diém, chu truong cuia Pang, chinh sach phap
luat cua Nha nudc vé cai cach hanh chinh; cac chuong trinh, dé an trong tam
clia X&; cac van ban chi dao diéu hanh nhim duy tri va nang cao Chi s6 Hiéu
qua quan tri hanh chinh cong (PAPI); néu cao vai trd trach nhiém cua cap uy



dang, cua nguoi ding dau co quan ddi véi viée trién khai thuc hién nhiém vu
cai cach hanh chinh.

- Tuyén truyén cac ndi dung xay dung chinh quyén, cai cach hanh chinh,
phong chéng tham nhiing, thuc hién tiét kiém, chéng ling phi. Trong d6 c6 chu
trong tuyén truyén ndi dung sau: Chuong trinh cai cich hanh chinh; hoat dong
trlen khai, cai thién hiéu qua quan tri hanh chinh céng (PAPI), chi s6 hal long
vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS); ni dung, két qua cac cudc gap go, t1ep Xuc,
dbi thoai cua cac cap chinh quyén vo6i nguoi dan; két qua phong, chéng tham
nhiing; Tuyén truyén, phd blen vé cong tac tiép nhan, giai quyét TTHC nhim
khuyén Kkhich nguoi dan, to chic st dung dich vu cong truc tuyén, tiét kiém
chi phi.

Tuyén truyén biéu duong nhiing tip thé, ca nhan thuc hién tdt, c6 sang
kién trong cong tac cai cach hanh chinh; phé phan nhimng hién tuong tiéu cuc tri
tré, ¢6 hanh vi gay kho khan, phién ha nguoi dan; giéi thiéu cac dién hinh tot
vé cai cach hanh chinh.

- Khuyén khich cac to chirc, cd nhan, nguoi dan tim hiéu vé cai cach
hanh chinh, nang cao chi s6 hiéu qua va quan tri hanh chinh cong, thuc hién
quy ché dan chu co so, khuyén khich nhan dan tham gia dong gop ¥ kién, nhat
1a vé chinh sach kinh té, xa hoi, vé quy hoach, ké hoach...

3. Hinh thirc tuyén truyén

- Xay dyng cac chuyén trang, chuyén muc; dua tin, bai vé thyc hién cong
tac CCHC, dé nang cao chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI)
dang tai thong qua cac phuong tién thong tin dai chiung: Hé thng truyén thanh
tir X4 t6i thon; Cong thong tin dién tir ciia xa..

- T6 chirc 16ng ghép ndi dung CCHC, néng cao chi sd (PAPI) trong cac
hoi nghi tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat, cic cudc hop, giao ban cia
UBND x4 véi thon, cac budi hoc tap Nghi quyét

- Thuong xuyén cap nhat, cong khai day dua, rd rang, ding quy dinh cac
thu tuc hanh chinh tai noi tiép nhan va tra két qua hd so hanh chinh. Tao moi
diéu kién thuan 1oi cho t6 chirc, c4 nhan tra ciru, tim hiéu thong tin.

- Thuc hién cac hinh thirc tuyén truyén khéac nhu: zalo, qua tin nhéin dién
thoai, facebook...

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chirc Van hoa xa héi

- Xay dung Ké hoach tuyén truyén nang cao Chi sb hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong PAPI xa nam 2024.

- Xay dyng cac chuyén myc tuyén truyén vé cai cach thu tuc hanh chinh,
ting cudng thoi luong tin, bai vé cong tac nang cao Chi sé Hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong (PAPI), tip trung vao viéc co ché mot cira, mot cira lién
thong.

- Chi dao dai truyén thanh cta x4, thon ting cudng tuyén truyén cong tac
nang cao Chi sé6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh coéng (PAPI) x4 Vin Nhué
nam 2024 bang khau hiéu , pano, ap phich...

- Thot gian thuc hién: Thuong xuyén nam 2024 .



2. Cong chirc Vin phong- Thong ké

- C6 trach nhi¢m theo doi, hudng dan, dén dbc, kiém tra can bd cong
chtrc, nguoi hoat dong khong chuyén trach, cac co sé thon trién khai thuc hién
ké hoach; dinh ky tong hop, bao cao UBND huyén.

- Thong tin kip thoi két qua thuc hién cong tac CCHC, gidi thi€u cac dién
hinh tbt vé CCHC cho cac co quan truyen thong dé tuyén truyén; gin cong tac
tuyén truyén cai thién nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
(PAPI) cua UBND xa véi cong tac thi dua, khen thudng trong hoat dong
UBND xa.

- Thyc hién niém yét cong khai, minh bach va chu dong cap nhat, bo
sung thay thé cac tha tuc hanh chinh thudc thim quyén cia UBND x4 theo quy
dinh.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén nam 2024 .

3. Cong chirc Tw phap h tich

- Tb chtic tuyén truyén, phd bién phap luat, dich vu cong, phong chong
tham nhiing trong coéng tac nang cao Chi sé Hiéu qua quan tri hanh chinh cong
cong (PAPI) nha nudc ndm 2024.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén nam 2024 .

4. Cong chirc Tai chinh - Ké toan

Lap duy toan kinh phi dé chi cho céc hoat dong phuc vu cong tac tuyén
truyén trinh UBND x& xem xét, quyét dinh.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén nam 2024 .

5. Pé nghi Uy ban Mit tran To qudc Viét Nam xa va céac to chire
chinh tri - xa hoi xa:

Phdi hop voi cac can bd, cong chirc, cac ban nganh doan thé 6 lién quan
trién khai c6 hiéu qua cong tac tuyén truyén vé CCHC va nang cao Chi sé Hiéu
qua quan tri va hanh chinh cong PAPI.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén nam 2024 .

6. CAac can bd cong chirc, ban nganh doan thé cé lién quan, cac co sé
thon trong xa

Chiju trach nhiém vé cong tac thong tin, tuyén truyén nang cao Chi sd
Hi€u qua quén tri hanh chinh cong (PAPI) xa Van Nhu¢ nam 2024 trong pham
vi, nhi€ém vu dugc giao va phu trach.

Chu dong, tich cuc kip thoi phdi hop véi don vi chu tri dé dam bao thyc
hién c6 hiéu qua ké hoach tuyén truyén nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri hanh
chinh cong (PAPI) xa Van Nhué¢ ndm 2024 trén dia ban.

Tang cudng cong tac truyén truyén trén hé théng truyén thanh cta thon
vé ké hoach nang cao chi sd Hiéu qua quan tri hanh chinh cong PAPI trén dia
ban xi dé nhan dan nim duoc.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén nang cao hiéu qua Quan tri va Hanh
chinh céng PAPI xa Van Nhué¢ nam 2024, yéu cau cac can by, cong chirc



chuyén moén thugc UBND xa va céc d/c truong, phd thdn to chirc thuc hién tét
ké hoach nay./.
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